
[bookmark: _GoBack]广州医科大学附属妇女儿童医疗中心排污泵维保服务
项目需求及报价

[bookmark: _Toc18092]一、项目概况
1.项目名称：广州医科大学附属妇女儿童医疗中心排污泵维保服务项目
2.项目地址：广州市金穗路9号（广州医科大学附属妇女儿童医疗中心珠江新城院区）、广州市增城区增城大道293号（广州医科大学附属妇女儿童医疗中心增城院区）。
3.项目目标：保障院区排污泵设备和系统在维保期内正常稳定运行，防止因设备故障而导致污水倒灌、造成环境污染，从而受影响医疗秩序。
4.服务模式：覆盖全周期运维服务，包括但不限于：定期巡检、预防性保养、故障抢修、应急保障、系统优化、台账管理，同时需配合院方完成防汛、迎检等特殊时期的保障工作。 
5.服务时间：本项目周期为 1年，自合同签订时间起。
6.项目限价：99800元。报价超过限价为无效报价。
二、排污泵明细表（增城院区187台，珠江新城院区105台）
	序号
	院区
	楼层
	编号
	位置
	电机功率
	电机数量

	1
	增
城
院
区
	负一楼
	—1XWBAP1-1
	门诊楼入口
	5.5kw
	3

	2
	
	负一楼
	—1XWBAP1-2
	庭院
	5.5kw
	3

	3
	
	负一楼
	—1XWBAP1-3
	庭院
	5.5kw
	3

	4
	
	负一楼
	—1XWBAP4-1
	门诊楼出口
	5.5kw
	3

	5
	
	负一楼
	—1XWBAP12-1
	液氮旁入口
	5.5kw
	3

	6
	
	负一楼
	—1XWBAP13-1
	太平间
	5.5kw
	2

	7
	
	负一楼
	—1XWBAP13-2
	污水机房
	5.5kw
	3

	8
	
	负一楼
	—1XWBAP13-3
	生活垃圾房
	5.5kw
	3

	9
	
	负一楼
	—1XWBAP13-4
	医疗垃圾房
	5.5kw
	1

	10
	
	负一楼
	—1XWBAP17-1
	厨房外面走廊
	5.5kw
	3

	11
	
	负一楼
	WBAP
	消防水泵房
	5.5kw
	3

	12
	
	负一楼
	WBAP
	阀门间
	5.5kw
	3

	13
	
	负一楼
	—1XWBAP19-1
	综合楼入口
	5.5kw
	3

	14
	
	负二楼
	—2XWBAP7-2
	阀门间
	7.5kw
	3

	15
	
	负二楼
	—2XWBAP7-1
	空调机房
	7.5kw
	3

	16
	
	负二楼
	WB1
	水泵房
	7.5kw
	3

	17
	
	负二楼
	—2WSAP
	隔油机房
	5.5 kw、10.5kw
	4

	18
	
	负二楼
	—2XWBAP3-1
	降温池
	7.5kw
	2

	19
	
	负三楼
	—3XWBAP1-1
	E047车位
	5.5kw
	2

	20
	
	负三楼
	—3XWBAP1-2
	E041车位
	5.5kw
	2

	21
	
	负三楼
	—3XWBAP1-3
	E032车位
	5.5kw
	2

	22
	
	负三楼
	—3XWBAP1-4
	E081车位
	5.5kw
	2

	23
	
	负三楼
	—3XWBAP1-5
	E078车位
	5.5kw 
	2

	24
	
	负三楼
	—3XWBAP1-10
	T3T4电梯厅楼梯间
	11kw
	2

	25
	
	负三楼
	—3XWBAP2-1
	E056车位
	5.5kw
	2

	26
	
	负三楼
	—3XWBAP2-2
	E059车位
	5.5kw
	2

	27
	
	负三楼
	—3XWBAP2-3
	E102车位
	5.5kw
	2

	28
	
	负三楼
	—3XWBAP2-4
	E064车位
	5.5kw
	2

	29
	
	负三楼
	—3XWBAP2-8
	T7T8电梯厅楼梯间
	11kw
	2

	30
	
	负三楼
	—3XWBAP1-7
	E197车位
	5.5kw
	2

	31
	
	负三楼
	—3XWBAP1-8
	E191车位
	5.5kw
	2

	32
	
	负三楼
	—3XWBAP1-9
	E183车位
	5.5kw
	2

	33
	
	负三楼
	—3XWBAP2-5
	E173车位
	5.5kw
	2

	34
	
	负三楼
	—3XWBAP2-6
	E168车位
	5.5kw
	2

	35
	
	负三楼
	—3XWBAP3-2
	E199车位
	5.5kw
	2

	36
	
	负三楼
	—3XWBAP3-3
	E207车位
	5.5kw
	2

	37
	
	负三楼
	—3XWBAP3-4
	E215车位
	5.5kw
	2

	38
	
	负三楼
	—3XWBAP4-1
	E224车位
	5.5kw
	2

	39
	
	负三楼
	—3XWBAP4-2
	E228车位
	5.5kw
	2

	40
	
	负三楼
	—3XWBAP3-7
	T10电梯厅
	11kw
	2

	41
	
	负三楼
	—3XWBAP5-6
	T11电梯厅
	11kw
	2

	42
	
	负三楼
	—3XWBAP5-7
	T12电梯厅
	11kw
	2

	43
	
	负三楼
	—3XWBAP6-8
	T13电梯厅
	11kw
	2

	44
	
	负三楼
	—3XWBAP6-9
	T14电梯厅
	11kw
	2

	45
	
	负三楼
	—3XWBAP4-5
	E246车位
	11kw
	2

	46
	
	负三楼
	—3XWBAP5-2
	F306车位
	5.5kw
	2

	47
	
	负三楼
	—3XWBAP5-3
	E285车位
	5.5kw
	2

	48
	
	负三楼
	—3XWBAP7a-1
	F359车位
	5.5kw
	2

	49
	
	负三楼
	—3XWBAP7a-2
	T11电梯厅附近
	5.5kw
	2

	50
	
	负三楼
	—3XWBAP5-4
	F630车位
	5.5kw
	2

	51
	
	负三楼
	—3XWBAP5-5
	E285车位入口
	5.5kw
	2

	52
	
	负三楼
	—3XWBAP6-1
	F626车位
	5.5kw
	2

	53
	
	负三楼
	—3XWBAP6-2
	T30电梯出口旁
	5.5kw
	2

	54
	
	负三楼
	—3XWBAP6-3
	E289车位旁
	5.5kw
	2

	55
	
	负三楼
	—3XWBAP6-4
	F597车位旁
	5.5kw
	2

	56
	
	负三楼
	—3XWBAP6-5
	F611车位
	5.5kw
	2

	57
	
	负三楼
	—3XWBAP6-7
	F580车位
	5.5kw
	2

	58
	
	负三楼
	—3XWBAP3-5
	E001车位负三层入口
	5.5kw
	2

	59
	
	负三楼
	—3XWBAP3-6
	E001车位旁
	5.5kw
	2

	60
	
	负三楼
	—3XWBAP3-1
	E012车位
	5.5kw
	2

	61
	
	负三楼
	—3XWBAP1-6
	E014车位
	5.5kw
	2

	62
	
	负三楼
	—3XWBAP5-1
	F322车位
	5.5kw
	2

	63
	
	负三楼
	—3XWBAP7b-1
	F362车位
	5.5kw
	2

	64
	
	负三楼
	—3XWBAP7b-2
	F371车位
	5.5kw
	2

	65
	
	负三楼
	—3XWBAP7b-4
	F389车位
	11kw
	2

	66
	
	负三楼
	—3XWBAP8b-1
	F394车位、T41电梯出口旁
	5.5kw
	2

	67
	
	负三楼
	—3XWBAP8b-2
	F388车位
	5.5kw
	2

	68
	
	负三楼
	—3XWBAP8b-4
	T41电梯附近
	11kw
	2

	69
	
	负三楼
	—3XWBAP8b-3
	F433车位
	5.5kw
	2

	70
	
	负三楼
	—3XWBAP7b-3
	T29电梯附近
	5.5kw
	2

	71
	
	负三楼
	—3XWBAP8a-1
	T29电梯附近
	5.5kw
	2

	72
	
	负三楼
	—3XWBAP8a-2
	F455车位、T23电梯出口旁
	5.5kw
	2

	73
	
	负三楼
	—3XWBAP8a-3
	T428车位
	5.5kw
	2

	74
	
	负三楼
	—3XWBAP8a-4
	T23电梯厅
	22kw
	2

	75
	
	负三楼
	—3XWBAP9a-1
	T35电梯附近
	5.5kw
	2

	76
	
	负三楼
	—3XWBAP9a-2
	T35电梯附近
	5.5kw
	2

	77
	
	负三楼
	—3XWBAP9a-3
	F491车位
	5.5kw
	2

	78
	
	负三楼
	—3XWBAP9b-1
	F529车位
	5.5kw
	2

	79
	
	负三楼
	—3XWBAP9b-2
	F517车位
	5.5kw
	2

	80
	
	负三楼
	—3XWBAP9b-3
	F517车位附近
	11kw
	2

	81
	
	负三楼
	—3XWBAP9b-4
	T36电梯厅
	11kw
	2

	82
	
	负三楼
	—3XWBAP9b-5
	F497车位
	5.5kw
	2

	83
	
	负三楼
	—3XWBAP6-6
	F620车位
	5.5kw
	2

	84
	
	负三楼
	—3XWBAP2-7
	E162车位
	5.5kw
	2

	85
	
	负三楼
	—3XWBAP4-3
	E234车位
	5.5kw
	2

	86
	
	负三楼
	—3XWBAP4-4
	E240车位出口处
	11kw
	2

	87
	珠
江
院
区
	负一楼
	1
	工程部办公室
	1.5KW
	2

	88
	
	负一楼
	2
	11号电梯旁
	1.5KW
	2

	89
	
	负一楼
	3
	生活水泵房
	4KW
	2

	90
	
	负一楼
	4
	负-082房
	2.2KW
	2

	91
	
	负一楼
	5
	10号电梯旁
	4KW
	2

	92
	
	负一楼
	6
	垃圾装卸区斜坡
	2.2KW
	3

	93
	
	
	
	
	4KW
	1

	94
	
	负一楼
	7
	洗地拖房
	2.2KW
	2

	95
	
	负一楼
	8
	垃圾房
	4KW
	2

	96
	
	负一楼
	9
	垃圾房洗手间
	2.2KW
	2

	97
	
	负一楼
	10
	13号电梯旁
	4KW
	2

	98
	
	负一楼
	11
	营养室洗手槽旁
	1.5KW
	2

	99
	
	负一楼
	12
	6号电梯旁
	1.5KW
	2

	100
	
	负一楼
	13
	卸货区洗手间
	2.2KW
	2

	101
	
	负一楼
	14
	卸货区仓库旁
	1.5KW
	2

	102
	
	负一楼
	15
	保安休息室旁
	1.5KW
	2

	103
	
	负一楼
	16
	车场出口
	1.5KW
	2

	104
	
	负一楼
	17
	零星办公室旁
	1.5KW
	2

	105
	
	负一楼
	18
	C1区空调办公室
	1.5KW
	2

	106
	
	负一楼
	19
	C1区太平间值班室
	1.5KW
	2

	107
	
	负一楼
	20
	停车场入口
	2.2KW
	3

	108
	
	负一楼
	21
	A1区
	1.5KW
	2

	109
	
	负一楼
	22
	A2区18号电梯旁
	1.5KW
	2

	110
	
	负一楼
	23
	A3区
	1.5KW
	2

	111
	
	负一楼
	24
	A5区
	1.5KW
	2

	112
	
	负一楼
	25
	A5区
	1.5KW
	2

	113
	
	负一楼
	26
	A5区
	1.5KW
	2

	114
	
	负一楼
	27
	A4区
	1.5KW
	2

	115
	
	负一楼
	28
	B2区
	1.5KW
	2

	116
	
	负一楼
	29
	停车场入口
	1.5KW
	2

	117
	
	负一楼
	30
	B1区
	1.5KW
	2

	118
	
	负一楼
	31
	17号电梯旁
	1.5KW
	2

	119
	
	负一楼
	32
	B2区
	1.5KW
	2

	120
	
	负一楼
	33
	B3区
	1.5KW
	2

	121
	
	负一楼
	34
	15号电梯旁
	1.5KW
	2

	122
	
	负一楼
	35
	B4区
	1.5KW
	2

	123
	
	负一楼
	36
	C3区气体房前
	1.5KW
	2

	124
	
	负一楼
	37
	C3区
	1.5KW
	2

	125
	
	负一楼
	38
	C2区
	1.5KW
	2

	126
	
	负一楼
	39
	C2区
	1.5KW
	2

	127
	
	负一楼
	40
	C2区
	1.5KW
	2

	128
	
	负一楼
	41
	C2区
	1.5KW
	2

	129
	
	负一楼
	42
	C3区
	1.5KW
	2

	130
	
	负一楼
	43
	C3区
	1.5KW
	2

	131
	
	负一楼
	44
	卸货区
	2.2KW
	2

	132
	
	负一楼
	45
	空调主机房
	1.5KW
	2

	133
	
	负一楼
	46
	空调主机房
	1.5KW
	2

	134
	
	负一楼
	47
	营养室洗手间
	2.2KW
	2

	135
	
	负一楼
	48
	小餐厅
	4KW
	2

	136
	
	负一楼
	49
	太平间
	1.5KW
	2

	137
	
	负一楼
	50
	解剖室
	1.5KW
	2

	138
	
	负一楼
	51
	医疗垃圾房
	2.2KW
	2

	合计：
	292


三、日常维护
1、每月全覆盖巡检1次，汛期（4-9月）增加1次专项巡检，保养完毕后，须经甲乙双方签字。
2、每月清理1次集水井内杂物，清理的垃圾按院方医疗废物/生活垃圾规范处置，严禁随意倾倒。
3.对用户使用中出现的问题做好记录，重点检查，排除隐患。
4.每月一次对电机的保养（包含检查电机各部位螺丝紧固情况；检查电缆线有无破损情况；检查集水井浮球开关；检查和清理水泵叶轮、泵腔；检查密封环密封情况；监听水泵及电机运行声音），发现问题及时处理，如需更换零配件及时跟甲方沟通汇报。
5.每月一次对阀门管道的保养（包含各个阀门的开关应灵活可靠，内外无渗漏；单向止回阀动作应灵活，内外无漏水；管道及各附件外表整洁美观、无裂纹，油漆应完整无脱落），发现问题及时处理，如需更换零配件及时跟甲方沟通汇报。
6.每月一次对控制柜的保养（包含清洁配电柜内积尘；检查双电源控制器；检查空气开关、接触器、继电器控制电路各触点，紧固所有接线端子；检查指示灯、旋钮、按钮；监听控制柜各电器无不良噪音；检查泵手动和自动启停），发现问题及时处理，如需更换零配件及时跟甲方沟通汇报。
四、 故障响应要求
1.一般故障（不影响排水）：接报后24小时内到场处理，48小时内修复；
2.紧急故障（导致积水/停运）：接报后2小时内到场，4小时内修复；
3.重大故障（需更换核心部件）：24小时内出具维修方案，征得院方同意后实施，期间需提供临时排水保障措施。
五、 技术服务要求
1.人员资质：维保人员须按国家特种作业相关规定持有效期内的特种作业操作证《低压电工作业证》。
2.合规作业：严格遵守院方感控、安全管理规定，作业区域设置警示标识，涉医疗垃圾房、太平间区域的作业需穿戴防护装备，作业后清理现场，严禁污染周边环境。
3.备品备件：维保方须在项目现场备齐低值常用易损零配件（见低值维修配件清单），确保应急更换需求能够及时响应。
4.安全管理：维保作业全过程落实安全生产要求，作业人员自行配备符合规范的个人防护用品与作业工具，对作业过程中的安全负全部责任，若发生安全事故，由维保方承担全部责任及相应损失。
[bookmark: _Toc130292903]六、服务费用及结算方式
1、原则上每三个月支付一次维保服务费，时间自合同生效之日起算。每期维保费用按总维保费用的四分之一计算，共分4次支付，费用均以银行转账方式支付。
2、合同费用包含保养人工费、检测调试费、设备工具使用费、交通运输费、税费以及更换低值配件费用（配件、零件100元以内的材料费）(见以下清单)。
低值维修配件清单
	项目序号
	分类
	项目内容
	单位
	参考收费标准（元）

	1
	控制电路
	中间继电器
	个
	100

	2
	控制电路
	指示灯
	个
	10～50

	3
	控制电路
	手动开关
	个
	35-60

	4
	控制电路
	线耳易耗电工材料
	批
	100

	5
	控制电路
	定时器
	个
	100

	6
	控制电路
	保险丝
	个
	10

	7
	控制电路
	按钮
	个
	35-60

	8
	设备部分
	螺丝
	个
	5-20

	9
	设备部分
	油漆
	个
	80

	10
	设备部分
	法兰
	个
	100

	注：表内低值维修配件清单维修保养期内免费提供，不令外计价



3、每次结算服务费，包含但不限于以下资料结算：
(1)合同；
(2)乙方开具的正式发票；
(3)维护保养记录；
(4)每月经甲方核实的满意度履约评价结果。
七、服务验收和履约评价
1、项目管理和服务月度质量考评： 满意度 100 分（见附表），各院区院方管理人员每月对服务质量检查进行综合考评，综合考评分≥90 分为合格，＜90 分的为不合格，低于 90 分每下降 1 分（相应分值是整数）扣当季度服务费 500元。供应商连续两个季度综合考评分均低于 90 分，或一年内累计有 3 个季度综合考评分均低于 90 分，采购人可解除合约，由此造成的一切损失均供应商负责；
2、若违反采购人的服务要求条款而产生的赔偿费或罚款，在当月的服务费中扣除，若当月的服务费金额不足以扣除赔偿费金额的，超出的部分在次月的服务费中继续扣除。
满意度评分表
	序号
	评价项目
	总评分
	评价标准
	评分
	备注

	1
	维保响应速度
	20分
	快（20分）
	
	

	
	
	
	较快（15）
	
	

	
	
	
	一般（10）
	
	

	
	
	
	较慢（5）
	
	

	
	
	
	非常慢（0）
	
	

	2
	故障修复质量
	15分
	过滤效果显著（15）
	
	

	
	
	
	较好，满足基本需求（10）
	
	

	
	
	
	一般，过滤效果不太明显（0）
	
	

	3
	维保人员服务态度
	15分
	好，耐心解答问题（15）
	
	

	
	
	
	态度一般，基本满足需求（10）
	
	

	
	
	
	态度较差，不耐烦或冷漠（5）
	
	

	4
	维保专业性和技术能力
	15分
	高效，一次性完成（15）
	
	

	
	
	
	效率一般，需要多次沟通（10）
	
	

	
	
	
	效率较低，存在延误（0）
	
	

	5
	维修价格合理性
	15分
	合理，性价比高（15）
	
	

	
	
	
	较为合理，价格适中（10）
	
	

	
	
	
	偏高，性价比一般（0）
	
	

	6
	总体满意度
	20分
	满意（20）
	
	

	
	
	
	较为满意（15）
	
	

	
	
	
	一般（10）
	
	

	
	
	
	不满意（0）
	
	


八、广州医科大学附属妇女儿童医疗中心排污泵维保服务项目预算报价单

	公司名称
	项目
	数量（台）
	季度费用
（元）
	年度金额
（元）
	备注

	
	增城院区排污泵维保
	187
	
	
	

	
	珠江院区排污泵维保
	105
	
	
	

	合计：
	
	
	





报价公司名称：


时间：  年  月   日



2

