广州医科大学附属妇女儿童医疗中心五院区电梯维保服务项目需求
一、有关说明
(1) 投标人须对本项目的采购标的进行整体投标，任何只对本项目采购标的其中一部分内容、数量进行的投标都被视为无效投标。
(2) 采购需求中标注“★”号条款为实质性条款，必须逐条进行响应，有任何一条负偏离的，将导致无效投标。
[bookmark: _Toc6907]二、采购项目一览表
	服务内容
	数量
	最高限价
（人民币  元）
	所属行业

	五院区电梯维保服务项目
	1项
	？
	其他未列明行业


1、广州医科大学附属妇女儿童医疗中心是华南地区规模最大的一所集预防、医疗、保健、科研、教学为一体的公立三级甲等妇女儿童专科医院，也是国家儿童区域医疗中心，要求投标单位能够响应和配合医院的开展有关活动。
2、本项目属于专门面向中小企业采购的项目。
3、项目属性：服务类
三、电梯设备维护保养服务项目概况及要求
1、 项目名称：广州医科大学附属妇女儿童医疗中心五院区电梯维保服务项目
2、项目地址：广州市金穗路9号(珠江新城院区）；广州市白云区新市新达路91-93号暨升大厦（白云院区）；广州市人民中路318（儿童院区）、广州市人民中路402号（妇婴院区）；广州市增城区增城大道293号（增城院区）
3、服务时间:本项目周期为2年，自合同签署并生效之日起
[bookmark: bookmark3]
附：五院区电梯明细表
	[bookmark: bookmark4]序号
	院区
	品牌
	生产工号
	注册编号
	型号规格
	层/站/门

	1 
	珠
江
新
城
院
区
	日立
	06G508712
	31704401062009025010
	NPX-B1600-C0105
	15/15/15

	2 
	
	日立
	06G508714
	31704401062009025008
	NPX-B1600-C0105
	15/15/15

	3 
	
	日立
	06G508713
	31704401062009025009
	NPX-B1600-C0105
	16/16/16

	4 
	
	日立
	06G508720
	31704401062009025005
	NPX-B1600-C0105
	16/16/16

	5 
	
	日立
	06G508723
	31704401062009025006
	NPX-B1600-C0105
	16/16/16

	6 
	
	日立
	06G508715
	31704401062009025017
	NPX-1000-C105
	15/15/15

	7 
	
	日立
	06G508716
	31704401062009025016
	NPX-1000-C105
	16/16/16

	8 
	
	日立
	06G508717
	31704401062009025015
	NPX-1000-C105
	16/16/16

	9 
	
	日立
	06G508718
	31704401062009025014
	NPX-1000-C105
	16/16/16

	10 
	
	日立
	06G508719
	31704401062009025007
	NPX-B1600-C060
	02/2/2

	11 
	
	日立
	06G508721
	31704401062009025004
	UAX-1600-2S90
	05/5/5

	12 
	
	日立
	06G508724
	31704401062009025004
	NPX-B1600-CO90
	05/5/5

	13 
	
	日立
	06G508726
	31704401062009025002
	NPX-B1600-C090
	05/5/5

	14 
	
	日立
	06G508725
	3170440106200 9025003
	NPX-1000-C 090
	06/6/6

	15 
	
	日立
	06G508727
	3170440106200 9025013
	NPX-1000-C 090
	06/6/6

	16 
	
	日立
	06G508728
	31704401062009025012
	NPX-1000-C 090
	06/4/4

	17 
	
	日立
	06G508729
	31704401062009025002
	UAX-1000-C 060
	02/2/2

	18 
	
	日立
	06G508732
	35004401062009025003
	1200EX-EN
	/

	19 
	
	日立
	06G508733
	35004401062009025004
	1200EX-EN
	/

	20 
	
	日立
	06G508734
	35004401062009025005
	1200EX-EN
	/

	21 
	
	日立
	06G508735
	35004401062009025006
	1200EX-EN
	/

	22 
	
	日立
	06G508736
	35004401062009025007
	1200EX-EN
	/

	23 
	
	日立
	06G508737
	35004401062009025008
	1200EX-EN
	/

	24 
	
	广日
	22212833001
	31304401062022110039
	ESW1050-C01.0
	4/4

	25 
	
	菱安
	
	34004401062021070004
	杂物梯
	6/3/3

	26 
	
	威得利
	梯粤A500017604
	34004401062009075005
	杂物梯
	4/4/4

	27 
	白云院区
	浙江泰禾
	TH250507048N01
	31104401112025080101
	TH-K
	9/9/9

	28 
	
	日立
	A010213106
	31104401112006080002
	NPH
	8/6/6

	29 
	儿
童
院
区
	广日
	22212735001
	31704401042022120001
	C.Wiz-B1600-C01.5
	12/12

	30 
	
	广日
	16G013550
	3170-440104-201609-0001
	MCA-B1600-C090
	12/12

	31 
	
	广日
	99电1879
	3170-440100-200002-0005
	GVFB100-2S60
	8/8

	32 
	
	浙江泰禾
	[bookmark: _GoBack]TH250507049N01
	3110-440104-202509-0006
	TH-K
	8/8

	33 
	
	广日
	18G049161
	3170-440104-201901-0001
	MCA-B1600-C090
	12/12

	34 
	
	日立
	02电0122
	3110-440100-200206-0049
	GVF-1000-2S60
	9/9

	35 
	
	日立
	02电0124
	3110-440100-200201-0225
	GVF-1000-C60
	4/4

	36 
	
	日立
	02电0123
	3110-440100-200204-0004
	GVF-800-CO60
	4/4

	37 
	
	通力
	30009387
	3130-440100-200112-0072
	/
	/

	38 
	妇
婴
院
区
	日立
	17G079053
	3170-440104-201804-0001
	MCA-B1600-CO90
	16/16

	39 
	
	日立
	17G079054
	3170-440104-201808-0001
	MCA-B1600-C090
	16/16

	40 
	
	日立
	14G009753
	3170-440104-201408-0001
	MCA-B1600-C090
	16/16

	41 
	增
城
院
区
	通力
	1137008500
	3130-440183-202008-0045
	KDL  KDM
	.7/6/6

	42 
	
	通力
	1137008501
	3130-440183-202008-0044
	KDL  KDM
	.8/8/8

	43 
	
	通力
	1137008502
	3110-440183-202008-0099
	KDL  KDM
	.8/8/8

	44 
	
	通力
	1137008504
	3110-440183-202008-0097
	KDL  KDM
	.8/8/8

	45 
	
	通力
	1137008505
	3110-440183-202008-0096
	KDL  KDM
	.8/8/8

	46 
	
	通力
	1137008503
	3110-440183-202008-0098
	KDL  KDM
	.8/8/8

	47 
	
	通力
	1137008506
	3110-440183-202008-0095
	KDL  KDM
	.8/8/8

	48 
	
	通力
	1137008507
	3110-440183-202008-0104
	KDL  KDM
	.8/8/8

	49 
	
	通力
	1137008508
	3110-440183-202008-0103
	KDL  KDM
	.7/6/6

	50 
	
	通力
	1137008992
	3130-440183-202012-0021
	KDL  KDM
	.8/8/8

	51 
	
	通力
	1137008510
	3130-440183-202008-0043
	KDL  KDM
	.9/9/9

	52 
	
	通力
	1137008512
	3110-440183-202008-0101
	KDL  KDM
	.8/7/7

	53 
	
	通力
	1137008513
	3110-440183-202008-0100
	KDL  KDM
	.8/8/8

	54 
	
	通力
	1137008511
	3130-440183-202008-0042
	KDL  KDM
	.9/9/9

	55 
	
	通力
	1137008531
	3130-440183-202008-0041
	KDL  KDM
	.8/8/8

	56 
	
	通力
	1137008509
	3110-440183-202008-0102
	KDL  KDM
	.7/6/6

	57 
	
	通力
	1137008982
	3150-440183-202012-0004
	KDL  KDM
	.6/6/6

	58 
	
	通力
	1137008984
	3150-440183-202012-0003
	KDL  KDM
	.6/6/6

	59 
	
	通力
	1137008986
	3150-440183-202012-0002
	KDL  KDM
	.6/6/6

	60 
	
	通力
	1137008988
	3150-440183-202012-0001
	KDL  KDM
	.6/6/6

	61 
	
	通力
	1137008532
	3110-440183-202008-0113
	KDL  KDM
	18/18/18

	62 
	
	通力
	1137008533
	3110-440183-202008-0112
	KDL  KDM
	18/18/18

	63 
	
	通力
	1137008534
	3110-440183-202008-0111
	KDL  KDM
	18/18/18

	64 
	
	通力
	1137008535
	3110-440183-202008-0110
	KDL  KDM
	15/15/15

	65 
	
	通力
	1137008536
	3110-440183-202008-0109
	KDL  KDM
	15/15/15

	66 
	
	通力
	1137008537
	3110-440183-202008-0108
	KDL  KDM
	15/15/15

	67 
	
	通力
	1137008514
	3110-440183-202008-0107
	KDL  KDM
	18/18/18

	68 
	
	通力
	1137008515
	3110-440183-202008-0106
	KDL  KDM
	18/18/18

	69 
	
	通力
	1137008990
	3110-440183-202209-0020
	KDL  KDM
	19/19/19

	70 
	
	通力
	1137008516
	3110-440183-202008-0105
	KDL  KDM
	18/18/18

	71 
	
	通力
	1137008517
	3110-440183-202008-0090
	KDL  KDM
	18/18/18

	72 
	
	通力
	1137008518
	3110-440183-202008-0089
	KDL  KDM
	18/18/18

	73 
	
	通力
	1137008521
	3110-440183-202008-0086
	KDL  KDM
	16/16/18

	74 
	
	通力
	1137008522
	3110-440183-202008-0085
	KDL  KDM
	18/18/18

	75 
	
	通力
	1137008519
	3110-440183-202008-0088
	KDL  KDM
	18/18/18

	76 
	
	通力
	1137008520
	3110-440183-202008-0087
	KDL  KDM
	18/18/18

	77 
	
	通力
	1137008523
	3130-440183-202008-0046
	KDL16L
	.2/2/2

	78 
	
	通力
	1137199594
	3110-440183-202204-0025
	KDL  KDM
	.8/8/8

	79 
	
	通力
	1137195782
	3130-440183-202204-0025
	KCE
	.2/2/2

	80 
	
	通力
	1137199595
	3110-440183-202204-0026
	KDL  KDM
	.5/5/5

	81 
	
	通力
	1137199596
	3130-440183-202204-0026
	KCE
	.5/5/5

	82 
	
	通力
	1137008524
	3110-440183-202008-0094
	KDL  KDM
	16/16/16

	83 
	
	通力
	137008525
	3110-440183-202008-0093
	KDL  KDM
	16/16/16

	84 
	
	通力
	1137008526
	3110-440183-202008-0092
	KDL  KDM
	13/13/13

	85 
	
	通力
	1137008527
	3110-440183-202008-0091
	KDL  KDM
	13/13/13

	86 
	
	通力
	1156149931
	3500-440183-202202-0001
	扶梯
	/

	87 
	
	通力
	1156149932
	3500-440183-202202-0002
	扶梯
	/

	88 
	
	通力
	1156149933
	3500-440183-202202-0003
	扶梯
	/

	89 
	
	通力
	1156149934
	3500-440183-202202-0004
	扶梯
	/

	90 
	
	通力
	1156149935
	3500-440183-202202-0005
	扶梯
	/

	91 
	
	通力
	1156149936
	3500-440183-202202-0006
	扶梯
	/

	92 
	
	通力
	1156149937
	3500-440183-202202-0007
	扶梯
	/

	93 
	
	通力
	1156149938
	3500-440183-202202-0008
	扶梯
	/

	94 
	
	通力
	1156149939
	3500-440183-202202-0009
	扶梯
	/

	95 
	
	通力
	1156149940
	3500-440183-202202-0010
	扶梯
	/

	96 
	
	通力
	1156149941
	3500-440183-202202-0011
	扶梯
	/

	97 
	
	通力
	1156149942
	3500-440183-202202-0012
	扶梯
	/

	98 
	
	奥凌
	2010022Z
	3400-440183-202012-0001
	0L-TWJ
	02/2/2

	99 
	
	奥凌
	2010021Z
	3400-440183-202012-0002
	0L-TWJ
	02/2/2

	100 
	
	东南
	V62189TY98
	液压梯
	SKYB1600/0.5-JXW
	02/2/2

	合计100台电梯


四、服务内容
1、电/扶梯定期维护保养项目内容及要求如下：
表A-1  半月维保项目（内容）和要求
	序号
	维保项目（内容）
	维保基本要求

	1
	机房、滑轮间环境
	清洁，门窗完好、照明正常 

	2
	手动紧急操作装置
	齐全，在指定位置

	3
	曳引机
	运行时无异常振动和异常声响

	4
	制动器各销轴部位
	润滑，动作灵活

	5
	制动器间隙
	打开时制动衬与制动轮不应发生摩擦

	6
	编码器
	清洁，安装牢固

	7
	限速器各销轴部位
	润滑，转动灵活；电气开关正常

	8
	轿顶
	清洁，防护拦安全可靠

	9
	轿顶检修开关、急停开关
	工作正常

	10
	导靴上油杯
	吸油毛毡齐全，油量适宜，油杯无泄漏

	11
	对重块及其压板
	对重块无松动，压板紧固。

	12
	井道照明
	齐全、正常

	13
	轿厢照明、风扇、应急照明
	工作正常

	14
	轿厢检修开关、急停开关
	工作正常

	15
	轿内报警装置、对讲系统
	工作正常

	16
	轿内显示、指令按钮
	齐全、有效

	17
	轿门安全装置（安全触板，光幕、光电等）
	功能有效

	18
	轿门门锁电气触点
	清洁, 触点接触良好，接线可靠

	19
	轿门运行
	开启和关闭工作正常

	20
	轿厢平层精度
	符合标准

	21
	层站召唤、层楼显示
	齐全、有效

	22
	层门地坎
	清洁

	23
	层门自动关门装置
	正常

	24
	层门门锁自动复位
	用层门钥匙打开手动开锁装置释放后，层门门锁能自动复位

	25
	层门门锁电气触点
	清洁, 触点接触良好，接线可靠

	26
	层门锁紧元件啮合长度
	不小于7mm

	27
	底坑环境
	清洁，无渗水、积水，照明正常

	28
	底坑急停开关
	工作正常



表A-2  季度维保项目（内容）和要求 <含半月维保项目>
	序号
	维保项目（内容）
	维保基本要求

	1
	减速机润滑油
	油量适宜，除蜗杆伸出端外均无渗漏

	2
	制动衬
	清洁，磨损量不超过制造单位要求

	3
	位置脉冲发生器
	工作正常

	4
	选层器动静触点
	清洁，无烧蚀

	5
	曳引轮槽、曳引钢丝绳
	清洁，无严重油腻，张力均匀

	6
	限速器轮槽、限速器钢丝绳
	清洁，无严重油腻

	7
	靴衬、滚轮
	清洁，磨损量不超过制造单位要求

	8
	验证轿门关闭的电气安全装置
	工作正常

	9
	层门、轿门系统中传动钢丝绳、链条、胶带
	按照制造单位要求进行清洁、调整

	10
	层门门导靴
	磨损量不超过制造单位要求

	11
	消防开关
	工作正常，功能有效

	12
	耗能缓冲器
	电气安全装置功能有效，油量适宜，柱塞无锈蚀

	13
	限速器张紧轮装置和电气安全装置
	工作正常



表A-3  半年维保项目（内容）和要求 <含半月及季度维保项目>
	序号
	维保项目（内容）
	维保基本要求

	1
	电动机与减速机联轴器螺栓
	无松动

	2
	曳引轮、导向轮轴承部
	无异常声，无振动，润滑良好

	3
	曳引轮槽
	磨损量不超过制造单位要求

	4
	制动器上检测开关
	工作正常，制动器动作可靠

	5
	控制柜内各接线端子
	各接线紧固、整齐，线号齐全清晰

	6
	控制柜各仪表
	显示正确

	7
	井道、对重、轿顶各反绳轮轴承部
	无异常声，无振动，润滑良好

	8
	曳引绳、补偿绳
	磨损量、断丝数不超过要求

	9
	曳引绳绳头组合
	螺母无松动

	10
	限速器钢丝绳
	磨损量、断丝数不超过制造单位要求

	11
	层门、轿门门扇
	门扇各相关间隙符合标准

	12
	对重缓冲距
	符合标准

	13
	补偿链（绳）与轿厢、对重接合处
	固定、无松动

	14
	上下极限开关
	工作正常



表A-4  年度维保项目（内容）和要求<含半月、季度及半年维保项目>
	序号
	维保项目（内容）
	维保基本要求

	1
	减速机润滑油
	按照制造单位要求适时更换，保证油质符合要求

	2
	控制柜接触器，继电器触点
	接触良好

	3
	制动器铁芯（柱塞）
	进行清洁、润滑、检查，磨损量不超过制造单位要求

	4
	制动器制动弹簧压缩量
	符合制造单位要求，保持有足够的制动力

	5
	导电回路绝缘性能测试
	符合标准

	6
	限速器安全钳联动试验（每2年进行一次限速器动作速度校验）
	工作正常

	7
	上行超速保护装置动作试验
	工作正常

	8
	轿顶、轿厢架、轿门及其附件安装螺栓
	紧固

	9
	轿厢和对重的导轨支架
	固定，无松动 

	10
	轿厢和对重的导轨
	清洁，压板牢固

	11
	随行电缆
	无损伤

	12
	层门装置和地坎
	无影响正常使用的变形，各安装螺栓紧固

	13
	轿厢称重装置
	准确有效

	14
	安全钳钳座
	固定，无松动

	15
	轿底各安装螺栓
	紧固

	16
	缓冲器
	固定，无松动



2.自动扶梯/人行道日常维护保养项目（内容）和要求如下：
表C-1  半月维保项目（内容）和要求
	序号
	维保项目（内容）
	维保基本要求

	1
	电器部件
	清洁，接线有效

	2
	电子板 
	信号功能正常

	3
	杂物和垃圾
	清扫，清洁

	4
	设备运行状况
	正常，没有异响和抖动

	5
	主驱动链
	运转正常

	6
	制动器机械装置
	清洁，动作正常

	7
	制动检测开关
	工作正常

	8
	制动触点
	工作正常

	9
	减速机润滑油
	油量适宜，无渗油

	10
	电机通风口
	清洁

	11
	检修控制装置
	工作正常

	12
	自动润滑油罐油位
	油位正常，润滑系统工作正常

	13
	梳齿板开关
	工作正常

	14
	梳齿板照明
	照明正常

	15
	梳齿板梳齿与踏板面齿槽、导向胶带
	梳齿板完好无损，梳齿板梳齿与踏板面齿槽、导向胶带啮合正常

	16
	梯级或者踏板下陷开关
	工作正常

	17
	梯级链张紧开关
	位置正确，动作正常

	18
	梯身上部三角档板
	有效，无破损

	19
	梯级滚轮和梯级导轨
	工作正常

	20
	梯级、踏板与围裙板
	任一侧水平间隙符合标准

	21
	运行方向显示
	工作正常

	22
	扶手带入口处保护开关
	动作灵活可靠，清除入口处垃圾

	23
	扶手带
	表面无毛刺，无机械损伤，出入口处居中，运行无摩擦

	24
	扶手带运行
	速度正常

	25
	扶手护壁板
	牢固可靠

	26
	上下出入口处的照明
	工作正常

	27
	上下出入口和扶梯之间保护栏杆
	牢固可靠

	28
	出入口安全警示标志
	齐全，醒目

	29
	分离机房、各驱动和转向站
	清洁，无杂物

	30
	自动运行功能
	工作正常

	31
	急停开关
	工作正常



表C-2  季度维保项目（内容）和要求 <含半月维保项目>
	序号
	维保项目（内容）
	维保基本要求

	1
	扶手带的运行速度
	相对于梯级、踏板或者胶带的速度允差为0～＋2％

	2
	梯级链张紧装置
	工作正常

	3
	梯级轴衬
	润滑有效

	4
	梯级链润滑
	运行工况正常

	5
	防灌水保护装置
	动作可靠（雨季到来之前必须完成）



表C-3  半年维保项目（内容）和要求 <含半月及季度维保项目>
	序号
	维保项目（内容）
	维保基本要求

	1
	制动衬厚度
	不小于制造单位要求

	2
	主驱动链
	清理表面油污，润滑

	3
	主驱动链链条滑块
	清洁，厚度符合标准

	4
	空载向下运行制动距离
	符合标准

	5
	制动器机械装置
	润滑，工作有效

	6
	附加制动器
	清洁和润滑，功能可靠

	7
	减速机润滑油
	更换，符合制造单位的要求

	8
	调整梳齿板梳齿与踏板面齿槽啮合深度和间隙
	符合标准

	9
	扶手带张紧度张紧弹簧负荷长度
	符合标准

	10
	扶手带速度监控器系统
	工作正常

	11
	梯级踏板加热装置
	功能正常，温度感应器接线牢固（冬季到来之前必须完成）



表C-4  年度维保项目（内容）和要求 <含半月、季度及半年维保项目>
	序号
	维保项目（内容）
	维保基本要求

	1
	主接触器 
	工作可靠

	2
	主机速度检测功能
	功能可靠，清洁感应面，感应间隙符合制造单位要求

	3
	电缆
	无破损，固定牢固

	4
	扶手带托轮、滑轮群、防静电轮
	清洁，无损伤，托轮转动平滑

	5
	扶手带内侧凸缘处
	无损伤，清洁扶手导轨滑动面

	6
	扶手带断带保护开关
	功能正常

	7
	扶手带导向块和导向轮
	清洁，工作正常

	8
	在进入梳齿板处的梯级与导轮的轴向窜动量
	符合标准

	9
	内外盖板连接
	紧密牢固，连接处的凸台、缝隙符合标准

	10
	围裙板安全开关
	测试有效

	11
	围裙板对接处
	紧密平滑

	12
	电气安全装置
	动作可靠

	13
	设备运行状况
	正常，梯级运行平稳，无异常抖动，无异响



五、技术服务要求
1、按照国家规定，中标人派出维保专业人员对上述设备定期的例行保养工作，中标人发现有可能损害或影响电梯运行安全或质量的因素时，应立即向采购人报告并提供整改方案。 
2、中标人负责协助电、扶梯的政府定期检验工作，政府电梯定期检验费用由采购人承担。国家有关安全标准的法律规定发生改变时，中标人应及时书面通知采购人，并为采购人进行此安全设备的安装、调试工作，使其符合新的安全标准,相关人工、材料费用由采购人承担。
3、中标人派出维保专业人员对上述设备进行例行维保检查，其中包括对设备机件的安全及功能清洁、调整、检查及润滑，但不负责保持、修理及更换轿厢、外厅及扶梯等外围设备的外观及卫生。若由于中标人在维保工作过程中损坏上述部位之外观时，中标人有义务修复,且不另行收费。
4、全年365天，每日24小时全天候响应电梯服务工作，确保其安全、稳定运行。
5、售后服务的作业时间在采购人指定的时间内进行（包括晚上），确保不影响采购人的正常使用。
6、负责办理上述设备的年检手续，并确保其一次通过政府主管部门的验收。
7、建立“用户 ”电梯专用档案。
8、每月月底向采购人提供下个月的保养计划，并按计划对相应设备进行有效的维护，每月上旬向采购人提供上月的维修保养工作报告。
六、维修、维护以及技术人员要求
[bookmark: OLE_LINK13]1、常年至少为医院配备5名（增城院区合计2名、珠江新城院区和白云院区合计2名、儿童院区和妇婴院区合计1名）持有《中华人民共和国特种设备作业人员证》（作业项目代号：T或T1或T2）的专业技术人员。以满足7*24小时服务要求，并需遵守采购人的相关规章制度。中标人的值班救援人员须持有相应的《中华人民共和国特种设备作业人员证》（作业项目代号：T或T1或T2），具备相应的技术水平，并具备24小时接待电梯报修服务的能力。
2、中标人提供全天24小时紧急维修服务。采购人一旦发现维保设备出现故障或异常运行情况，须立即拨打服务热线通知中标人，以便其迅速派遣合格人员进行处理。中标人承诺，在接到采购人通知后，将在30分钟内抵达现场排除故障。若故障导致乘客被困于设备内，中标人保证在接到采购人通知后，10分钟内到达现场进行紧急处理。
3、中标人须对配件提供全年24小时不间断供应服务，并免费送货上门。在维保过程中，若中标人发现需更换的零件，须在获得采购人同意后，及时进行更换。
七、服务验收和履约评价
1、验收标准：符合招标文件和响应承诺中采购人认可的标准及各项服务要求。
2、履约验收：
2.1 中标人每次完成维保工作后，须确保设备正常运作，并经采购人使用科室相关负责人进行验收、签名。
2.2 项目管理和服务月度质量考评：从病人满意度（10%）、院方管理人员满意度（90%）（见附表）两个维度对服务质量检查进行综合考评，综合考评分≥90分为合格，＜90分的为不合格，低于90分每下降1分（相应分值是整数）扣当月服务费2000元。中标人连续三个月综合考评分均低于90分，或一年内累计有4个月综合考评分均低于90分，采购人可根据合同情况视为违约，并报相关行政主管部门；违约责任由中标人负责，由此造成的一切损失均由中标人负责。
2.3 中标人违反采购人的服务要求条款而产生的赔偿费或罚款，在当月的服务费中扣除，若当月的服务费金额不足以扣除赔偿费金额的，超出的部分在次月的服务费中继续扣除。
电梯设备维保服务满意度评分表
年   月
	院区：
	
	评分人签名：
	填表时间： 年 月 日

	方向
	项目
	序号
	评分细则
	分值
	扣分
	扣分原因

	管理方面（45分）
	服务形象

	1
	统一整齐着装，佩戴工作证
	总分45分，公司某个评分点服务不到位的，可酌情扣分。
	
	

	
	
	2
	衣着整齐干净、仪态端正
	
	
	

	
	服务态度

	3
	热情服务，耐心回答客户咨询
	
	
	

	
	
	4
	语言得体有礼貌，微笑服务
	
	
	

	
	
	5
	及时提供服务
	
	
	

	
	人员情况

	6
	实际驻场人员数量是否符合合同要求
	
	
	

	
	制度执行情况

	7
	是否擅自带公司、院方科室、物资、材料外出
	
	
	

	
	
	8
	工作安全措施落实到位，有安全工作监督机制，无安全隐患。
	
	
	

	
	
	9
	工作安全措施落实到位，有安全工作监督机制，无安全隐患。
	
	
	

	
	公司配合情况
	10
	及时向院方反馈设备隐患
	
	
	

	
	
	11
	配合院方开展节能管理工作
	
	
	

	
	
	12
	管理人员及时跟进及回复报修情况
	
	
	

	技术方面（45分）
	人员技能

	1
	定期组织安全培训
	总分45分，公司某个评分点服务不到位的，可酌情扣分。
	
	

	
	
	2
	维保人员持证上岗
	
	
	

	
	设备维保

	3
	按时提交保养计划
	
	
	

	
	
	4
	按时完成设备维保及提交维保资料
	
	
	

	
	设备状况
	5
	电梯运行状况是否良好
	
	
	

	
	
	6
	扶梯运行状况是否良好
	
	
	

	总得分
	

	填表说明：
1、本表由总务科机电管理人员填写。
2、本表服务总评分90分，在每月总体评分总分中占比90%。
3、如收到投诉，待后勤部核实为有效投诉后，在本表部分扣分，每次3分，上不封顶。



八、商务要求
★1、投标人的投标报价费用须包含采购人提供清单设备的维修保养人工费、检测调试费、设施更换施工费、设备工具使用费、交通运输费。
2、采购项目交付（实施）的时间（期限）和地点（范围）
（1）交付（实施）的时间（期限）：合同生效之日起2年。
（2）交付（实施）的地点（范围）：广州医科大学附属妇女儿童医疗中心珠江新城院区（天河区金穗路9号）、白云院区（新达路91至93号）。
儿童院区（越秀区人民中路318号）、妇婴院区（越秀区人民中路412号）、增城院区（增城区增城大道293号）。

3、付款方式
3.1 按月支付服务费，服务费以银行转账的方式支付。合同生效后，根据《广东省财政厅关于进一步优化政府采购领域营商环境的实施意见》，采购人向中标人一次性预付前    个月的服务费作为本项目的预付款。合同执行   个月后，服务费每个月结算一次（若合同履行前5个月，需要罚款或扣款的，该部分金额在第    个月的服务费中扣除，不足以扣除的，继续顺延至其后的月份中扣除）。每月结算服务费时，中标人需向采购人提交发票及相关结算资料，采购人在审核结算资料无误后5个工作日内开始办理服务费的支付手续。因采购人使用的是财政性资金，采购人在前款规定的付款时间为向支付部门提出办理财政支付申请手续的时间（不含支付部门审核的时间），在规定时间内提出支付申请手续后即视为采购人已经按期支付。
3.2 履约保证金
中标人与采购人签订合同后15个工作日内，按合同总价的5%以银行保函形式向采购人提交履约保证金。若不提交履约保证金，采购人有权终止合同，并上报监管部门，由此产生的一切责任及损失均由中标人承担。中标人将履约保函原件交采购人备案。若合同期内中标人没有违约行为，履约保证金在合同有效期满后30个工作日内自动失效。下列任何一种情况发生时，采购人有权不予退还履约保证金：（一）中标人未完全履行投标文件承诺或合同约定的；（二）中标人过错致采购人造成损失的。
4、每次结算服务费，中标人需凭以下资料与采购人结算：
①合同、中标通知书、银行履约保函；（办理预付款支付时提交）
②中标人开具的正式发票；
③上月的维修工作量清单；（前    个月采用预付款抵扣结算服务费的，中标人需每月提交上述资料至采购人处，否则扣罚服务费）
④每月经采购人核实的满意度履约评价。

