特快专递服务要求
一、合作方式：
因业务需要，委托速递邮件服务商在广州市各广州市新生儿疾病筛查网络各助产机构揽收“筛查滤纸血片专递信封（DBS）”速递邮件，集中速递到广州市妇女儿童医疗中心妇婴医院区新生儿筛查中心（地址：广州市越秀区人民中路402号广州市妇女儿童医疗中心妇婴医院区北16楼）。
二、项目预算：数量约1000份/月，最高限价约12万元/年。
三、服务范围：
服务范围为广州市11个区。
四、配送时限：
自揽收时间起，配送时限为48小时，节假日除外。
五、质量要求：
投递准确率100%，按时率100%，完好率100%。
六、服务要求：
1、负责向院方提供已打印定版格式配送详情单和信封。
2、对于广州市各辖区（越秀区、海珠区、天河区、荔湾区、白云区、黄埔区、番禺区、南沙区、花都区、增城区、从化区）的筛查网络助产机构(具体清单由新生儿筛查中心提供)，按每周二次至三次的揽收频率上门揽收（至少一周一次）。
3、收到院方交寄的DBS时优先进行内部处理。
4、在周一至周五工作日上、下午各一次及周六上午一次将当天DBS邮件送达院方新生儿筛查中心（具体时间点需与各助产机构确认）。
5、提供邮件查询、业务咨询服务，投诉处理等附加服务。
七、DBS投递全程质控要求：
（一）三方登记
1.各助产机构在《DBS交寄登记本》上登记每次递出的DBS有关信息（日期、DBS条码编号（即投递号）、内含血片数量及其筛查或复查采血号）。
2.邮递员登记揽收-投递DBS，在线监控状态，按DBS条码编号记录DBS是否妥投。
3.院方在新生儿筛查信息系统中设置DBS邮件接收登记功能，登记所接收的揽收件相关信息，包含邮件接收日期、投递号、寄送医院、DBS血片具体数量；对揽收件进行统计和质控。
（二）月度核对
1.DBS数量核对：邮递员按投递号统计当月揽收数，与妥投数核对。质量要求：当月揽收数=当月妥投数。
2.DBS条码核对：核对月度揽收码与妥投码。质量要求：当月揽收码=当月妥投码。
3.标本数核对：统计各采血院当月递送DBS及标本数和筛查中心接收DBS及其标本数。质量要求：当月递送DBS数=接收DBS数；当月递送标本数=接收标本数。
（三）丢信补救
通过在线监控DBS揽收-投递状态和月度质控，及时发现是否有DBS丢失，如有发生及时通知院方，并对丢失的DBS件进行原因分析，发现问题及时整改。通过DBS投递全程质控，使DBS及其标本递送的速度和准确度达到最好程度，广州市新生儿疾病筛查标本的质量和安全得到最大的保障。
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