广州市托育综合服务中心物业服务招标采购需求书

一、项目概况
本项目为广州市托育机构物业服务采购，服务范围涵盖托育园区（总建筑面积2600平方米，其中二楼、三楼卫生服务面积1800平方米）全流程运营保障，包括安全保卫、消防中控、设备设施维修、环境保洁等核心服务，需满足婴幼儿聚集场所的安全管理、卫生防疫、合规运营等专项要求，服务周期一年。
二、核心服务要求
（一）人员配置及资质标准（详见表1）
1.消控室操作员：7名，持中级及以上岗位证书（仅独立报警设备可持初级），具备医院或托育机构消控监控岗位2年以上工作经验，实行24小时轮班制，每班不少于2人，单班工作时长不超过12小时，严禁脱岗。
2.保安人员：2名，持有效《保安员证》，无犯罪记录，具备医院或托育机构安保工作2年以上经验，完成防拐、应急处突专项培训，实行24小时轮班制，覆盖全运营时段及闭园后巡查。
3.维修人员（水电工）：1名，持《电工操作证》，具备医院或托育机构相关岗位2年以上工作经验，需保持24小时紧急维修响应，日常报修30分钟内响应。
4.保洁人员：2名，持《健康证》，完成消毒防疫专项培训（符合托育机构卫生标准），具备医院或托育机构保洁工作2年以上经验。
5.主管：1名，具备物业管理相应资质及3年以上物业管理工作经验，工作时间为工作日8:00-17:00，负责统筹园区物业管理工作。
（二）具体服务内容
1.安全保卫服务：严格执行门禁制度，核实进出人员身份（家长凭接送卡通行），禁止无关人员进入；每小时巡查园区（含教室、消防通道、户外场地），记录并整改安全隐患；配合开展消防、防暴演练，协助处置突发事件；负责门口三包及内部治安保卫。
2.消防中控服务：负责消防系统监控、报警处置、联动设施操作及值班记录，确保消防系统正常运行；定期参与消防培训及演练，保障园区消防安全。
3.设施维修服务：每日检查水电、消防设备、儿童防护设施（栏杆、门窗等）；及时维修托育相关设施（玩具、教具等），定期检测消防器材、监控设备，确保监控存储时长不少于90天；保障电梯等特种设备正常运行（如需维修需委托持证人员）。
4.环境保洁服务：每日按规定时段（7:00-8:00、12:00-14:00、17:30-18:30）清洁消毒教室、走廊、卫生间等区域，按托育卫生标准消毒餐具；及时清理户外场地杂物，定期清洁空调、通风系统；按要求分类处理垃圾（含婴幼儿遗弃物品）。
5.合规配合服务：核查托育机构备案资质，发现违规及时劝阻并留存证据、上报相关部门；配合属地卫健部门开展巡查及培训工作，不占用公共消防通道，保障园区合规运营。
三、服务质量标准
1.安全保障：园区无安全责任事故，消防通道、安全出口畅通，门禁管理规范，巡查记录完整可追溯。
2.设施运维：水电、消防、监控等设施完好率≥99%，报修响应及时率100%，维修合格率100%。
3.卫生防疫：园区环境符合托育机构卫生标准，消毒记录完整，无卫生安全隐患；垃圾处理合规，婴幼儿遗弃物品处置规范。
4.人员管理：所有服务人员资质齐全、持证上岗，定期参加专项培训，服务态度文明规范。
5.应急处置：配合完成消防、防暴等应急演练，应急处置及时有效，记录完整。
四、投标方资质要求
1.具备独立法人资格，持有有效的营业执照，经营范围包含物业管理相关服务。
2.拥有承接托育机构或婴幼儿聚集场所物业服务或医院的相关经验，提供近3年类似项目业绩证明（合同复印件等）。
3.拟派服务团队人员资质符合本需求书规定，提供相关证书复印件及无犯罪记录证明（保安人员）。
4.具备完善的质量管理体系、安全管理制度及应急处置预案。
5.近3年无重大安全责任事故、行政处罚记录，信誉良好。
五、报价要求
1.报价包含人员薪酬、社保、福利、培训、设备工具、耗材、税费等所有服务相关费用，一次性包干报价。
2.报价需按岗位分类列明明细，明确服务周期内的每人/月报价、总报价及年度报价。
3.报价文件需加盖投标方公章，注明报价有效期。
六、服务期限及合同续签
1.服务期限：一年，自双方签订合同之日起计算。
2.合同续签：服务期满后，经招标方考核合格，双方可协商续签合同，续签期限不超过五年。
3.人员经费根据每月实际派送的人员数量进行结算。
七、考核与违约责任
1.招标方建立月度、年度考核机制，考核指标包括服务质量、人员到岗率、应急处置能力等，考核结果与服务费用支付挂钩。
2.若投标方未达到服务质量标准，招标方有权提出整改，逾期未整改或整改不合格的，招标方可扣减相应服务费用；情节严重的，招标方有权解除合同，并要求投标方承担相应损失。
3.投标方若存在人员资质造假、脱岗、违规操作等情况，招标方有权终止合同，追究其违约责任。
八、其他要求
1.投标方需承诺遵守《托儿所、幼儿园建筑设计规范》及广州市托育机构相关政策要求，配合招标方及属地卫健部门的监管工作。
2.投标方需制定针对托育机构的专项服务方案，明确人员分工、服务流程、应急处置措施等。
3.本需求书未尽事宜，由双方在合同中进一步明确。


招标单位：广州医科大学附属妇女儿童医疗中心
联系地址：广州市白云区新达路9号广州市妇女儿童医疗中心三楼儿童保健部
联系电话：020-32883145
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表1 托育中心人力配置表
	序号
	岗位名称
	人力配置（人）
	报价
（现合同
中标价格）
	小计（年)
	合计（年）
	资质要求
	工作经验
	工作时间
	岗位职责范围

	1
	主管
	1
	
	
	
	物业管理相应资质
	具备物业管理工作3年以上经验
	工作日8:00---17:00
	负责三层楼物业管理，面积共2600平

	2
	门卫
	2
	
	
	
	持有效《保安员证》
	具备从事医院或托育机构安保工作2年以上经验
	全天24小时
	门口三包及内部治安保卫

	3
	消控员
	7
	
	
	
	持有效中级及以上岗位证书（仅独立报警设备可持初级）
	具备从事医院或托育机构消控监控岗位工作2年以上经验
	全天24小时
	负责三层楼物业消防安全管理；消防系统使用、培训。

	4
	水电工
	1
	
	
	
	需持《电工操作证》
	具备从事医院或托育机构相应岗位2年以上工作经验
	工作日8:00---18:00
	负责三层楼物业水电维修，面积共2600平

	5
	保洁员
	2
	
	
	
	需持有《健康证》，完成消毒防疫专项培训（符合托育机构卫生标准）
	具备从事医院或托育机构相应岗位2年以上工作经验
	工作日7:00---18:00
	负责二楼和三楼的卫生，面积共1800平



