广州医科大学附属妇女儿童医疗中心2025-2027年度新生儿医学中心专科医务社工服务项目需求书

（2025年8月）
一、项目预算

本项目总预算为人民币贰拾叁万元（¥23，0000.00元），服务期为两年，每年¥11，5000.00元，包含完成本项目所涉及的一切可预见及不可预见费用。
二、项目概况

根据国家卫生健康委和国家中医药管理局《关于印发公立医院高质量发展促进行动（2021-2025年）的通知》《改善就医感受 提升患者体验主题活动实施方案》（2023-2025年）等相关文件，对公立医院开展医务社工和志愿服务方面提出了明确要求，也体现出医务社会工作专业力量的引入对提升医疗服务水平、缓解医患矛盾、节约医疗资源发挥着不可替代的价值作用。

广州市妇女儿童医疗中心（简称“市妇儿医疗中心”）是国家儿童区域医疗中心（中南）、第二批国家区域医疗中心建设输出单位、全国公立医院党建示范医院。2024年，总门急诊量接近510万人次，出院患者达到17万人次，手术量11.9万人次，分娩量约3.3万人次。广州妇儿中心在广州市运营管理5个院区，核定床位数2400张。目前拥有国家临床重点专科8个，省临床重点专科11个，是全国现代医院管理制度试点单位，广东省高水平医院第二批重点建设医院，新建罕见病医学中心、分子医学中心等特色临床诊疗中心，获批“港澳药械通”指定机构资质。2024年，完成心脏移植手术11例，位居全国儿童专科医院前列。获批国家首批胎儿心脏病母胎医学一体化管理特色建设单位，“胎儿结构畸形诊疗中心”获批2024年广州市重大疑难（罕见）疾病诊疗中心项目。
2020年开始市妇儿医疗中心成为广州市医务社会工作服务项目的重点建设医院，具备良好的医务社会工作的基础。为进一步提升医务社会工作综合服务水平，结合我院对医务社会工作的服务需要情况，现拟委托社工机构在我院展开新生儿医学中心专科医务社工服务项目，为医院新生儿医学中心有需要的早产儿家庭提供系统、专业、有效的社会工作服务，进一步探索具有妇幼专科特色的医务社会工作模式。

三、项目要求

（一）项目目标

充分发挥“医护+社工＋社会资源”跨专业合作优势，为科室和服务对象提供全面、专业、高效的医务社会工作服务，以满足早产儿家庭在医疗、心理、社会等多方面的需求。具体目标包括但不限于：减轻早产儿家庭的经济负担、心理压力；促进早产儿家庭与医护人员之间的有效沟通和合作；增强早产儿家庭的社会支持网络；以及推动医务社会工作在新生儿医学领域的专业化和规范化发展。
（二）服务对象

以广州医科大学附属妇女儿童医疗中心住院治疗的早产儿家庭等为主体服务对象。

（三）服务范围

常规驻点广州医科大学附属妇女儿童医疗中心珠江新城院区、儿童院区、妇婴院区、增城院区。

（四）服务内容

1.慈善医疗救助服务及政策宣传

主要面向经济困难的早产儿家庭，提供医疗救助政策宣传、协助申请救助基金、熟悉新生儿医保报销流程等，减轻家庭的经济压力。

2.重点关注群体社工专业介入

通过个案、小组工作等专业手法为早产儿家庭提供情绪支援、家庭关系调节、安宁疗护、家长互助等全面的服务，满足服务对象生理、心理及社会需求。
早产儿喂养和照护科普活动

通过举办讲座、工作坊、义诊等形式，向家长普及早产儿喂养知识和照护技巧，增强家长对早产儿照护的信心和能力，促进早产儿的健康成长。

4.社会工作服务经验总结
整理医务服务内容、开展服务的工作方法，总结具有可推广、可复制的专科医务社会工作实务模式，进行院内外推广与宣传工作。

（五）人力资源配置

项目需配备全职人员1名。具备社会工作相关本科及以上学历，获得助理社工师或以上职称；至少2年医务社会工作相关服务经验。

（六）管理制度

有针对医务社工服务项目的内部管理架构、运作机制、工作流程、信息反馈渠道、控制方式、管理制度。
（七）年度服务指标 

	服务计划
	量化指标
	预期成效

	社会资源链接
	服务资源链接≥1类（物资、资金或公益活动）
	服务资源链接≧1 类

	重点关注群体社工专业介入
	≥50个
	救助个案

	
	≥80个
	咨询个案

	
	≥10场
	科普活动

	
	≥40次
	病区查房

	
	≥80次
	电话探访

	项目宣传与推广
	≥1本
	制作服务资源手册等

	
	≥6篇
	微信公众号推文

	服务经验总结
	≥1个
	服务分析报告


（八）其他要求 
1.同类项目业绩：供应商应至少完成3个医务社会工作服务项目。 
2.研究能力：供应商参与过的研究项目至少1项。
四、合同签订

采购人、供应商签订合同，合同一年一签，供应商按照项目约定要求配备项目工作人员。

五、项目管理与验收 

1.采购人负责指导和监督项目服务实施情况，定期开展日常服务监察，保证服务的数量、质量和效果。供应商每季度向采购人报告项目实施情况及经费使用情况。

2.项目评估一年两评，于合同期中、期末由采购人或委托第三方评估机构对项目进行评估工作。
六、经费使用安排

主要用于支付项目运营过程发生的人员配置支出（主要包含人员薪酬支出）、税费支出、日常行政支出（含项目管理费）。
	项 目
	内 容

	人员费用
	项目配备1名专业社工，人员费用含工资、奖金、五险一金、福利费和个人所得税

	承接机构运营

管理费用
	项目承接机构运营管理费、相关税费等


付款方式

	每年付费次序
	占年总费用%
	付费时间

（由交付方案文件所决定）

	第一次付费
	70
	签署项目合同后30个工作日内支付。

	第二次付费
	30
	项目合同期结束，评估合格或者以上的拨付合同金额的30%。

	如项目因供应商原因被有关部门取消立项、停止拨款、追回资金等情况，采购人将立即停止与供应商合作，所产生的罚款或其他相关责任由供应商自行承担，采购人保留追究权利。


八、处罚

★服务期间如因服务团队导致服务科室被患者投诉，造成医院重大损失的，可以终止其服务。

九、评选标准参考 
	项目评分项
	分值

	公司证照齐全、合法有效。
	一票否决

	价格部分
	10

	2022 年至今同类项目的业绩经验对比、

参与过的研究项目
	30

	服务方案比较
	40

	人员配置对比
	10

	质量保证措施(包括项目管理、售后管理、质量保证制度和承诺等)比较。
	10

	合计
	100




