 用户需求

投标人须对本项目为单位的采购标的或服务内容进行整体响应，任何只对其中一部分采购标的或服务内容进行的响应都被视为无效投标。

用户需求书中以“★”标明的条款为实质性条款，任何一条负偏离则导致投标无效。

项目一览表: 
	采购内容
	规格内容
	服务期
	单价最高限价
	采购预算

	饮用水供应
	桶装饮用水:18.9L/桶
	自合同签订之日起两年，合同一年一签
	人民币  元/桶
	人民币元/两年

	
	瓶装饮用水:

24支（365毫升）/箱
	
	人民币  元/箱
	


项目内容及要求

中标人需为所投产品的生产厂家，如是经销商或代理商的，须提供产品代理证明文件。

服务内容：广州医科大学附属妇女儿童医疗中心妇婴院区（广东省广州市越秀区人民中路402号）、儿童医院院区（广州市人民中路318号）、珠江新城院区（广州市金穗路9号，广州市华强路9号）、白云院区（广州市白云区新市新达路89号）、增城新院区（广州市增城区增城大道293号）为期两年的饮用水（桶装水规格为18.9L/桶，瓶装水规格为350毫升/瓶）供应，两年用量约桶装水约为130000桶，瓶装水约为200000支。饮用水供货数量以采购人实际需求为准，中标人所提供的饮用水品牌须为中高档国产品牌的碱性水。

中标人提供的饮用水必须符合国际包装饮用水《食品安全国家标准包装饮用水》(GB 19298-2014)标准并每季度免费向采购人提供国家承认的质检部门出具的有效水质检测报告。如不符合招标文件所描述的质量标准或规格等技术指标与投标文件所投产品要求不相符，必须退货并承担违约责任。

中标人按采购人要求及时送水，在接到采购人通知后，3小时内把水送到各科室。在紧急用水的情况下，中标人应保证1个小时内将水送到采购人指定地点（广州医科大学附属妇女儿童医疗中心五院区：珠江新城院区、儿童院区、妇婴院区、白云院区、增城新院区）； 

中标人必须做好配送计划，保证医院每一个科室及病区的正常饮水；合理调配送货时间和使用电梯，保证不影响医院医务工作的正常运行并免费将水直接送达到院内各相关科室；如遇紧急情况，中标人必须要全力配合采购人要求。

中标人在配送服务中，应保证送水数量准确，送水人员稳定，衣着整齐，统一佩戴工作牌，服从医院的管理工作，不得做出有损医院形象的行为，并认真填写送水登记表；  

中标人免费提供3000个空桶（规格为18.9L/桶）给采购人周转使用，中标人自行负责数量登记和管理，合同期满由中标人在一个月内全部回收；采购人如用水量增加需增加空桶使用的，中标人无偿提供；采购人如用水量增加使用饮水机的，中标人无偿提供 (具体数量以采购人实际需求为准)。如采购人人为损坏或遗失空桶，则由采购人负责赔偿中标人损失(按成本价计算)。

采购人不提供存水点供中标人存放，存水点由中标人自行解决。中标人经营或储存饮用水的场所须避开化工类或带有放射性物质的不安全环境；避开公共厕所或公共垃圾场等容易造成细菌滋生与传播等不符合《中华人民共和国食品安全法》经营许可的环境场所。

中标人不得将中标项目转包，分包，否则采购人有权单方终止合同，由此产生的一切经济损失由中标人自行承担。

中标人不得变更供应商品，应严格按招标要求供应，否则，采购人有权拒收。如因特需问题需要变更的，应书面向采购人申请。

中标人应以诚信为本，严禁制造、销售假水。中标人须每季度提供由国家权威检测部门或机构出具的当季度所供批次饮用水的检测合格报告。服务期内，如出现非正品或质量问题的情况，采购人有权单方面解除合同，中标人须承担由此造成的一切损失。

所提供的产品须与中标人投标文件响应的品牌、规格、产地和厂家相符，且符合国家或行业标准，若不相符，中标人须无条件退换，损失由中标人承担。中标价格在合作期限内不予调整。

中标人每隔三个月对采购人的所有饮水机（使用合格消毒液等洗涤用品消毒清洗及臭氧消毒清洗饮水机，清洗消毒工作人员为专职专业且持健康证和上岗证）免费进行一次消毒处理和全面检查，并须有饮用水使用者的签名确认，杜绝事故隐患，清洗完毕后提供清洗记录。

所供水桶须符合卫生标准，桶表面保持洁净无垢，商标清晰、规范，饮用水有外包装袋。凡因水或桶的质量问题或服务质量出现用户投诉，经查证后属实扣罚人民币200元/次，扣罚从货物结算款中扣除。

采购人每个院区直营连锁专卖店能覆盖和配送，以确保配送服务速度（需提供送水店地址及店名）。

中标人在行业有良好信誉和服务口碑。

中标人所有服务人员必须持有健康证（含送水员、维修人员等）。

中标人需有一支专职的饮水机售后服务队伍，负责饮水机的维修清洗消毒服务工作，人数不少于20人，如饮水机正常损坏无法维修由中标人负责无偿更换。

中标人需要提供清洗饮水机的清洗流程和清洁用品的清单，每季度按照流程对饮水机进行清洗，清选过程所使用的清洁用品须与中标人投标文件响应的品牌、规格、产地和厂家相符，且符合国家或行业标准，若不相符，采购人有权扣罚。

中标人须提供送水人员的有效健康证明，严格按院感要求送水。

南沙院区是我中心新建院区，近期即将投入使用，预计需用饮水机约150个（按实际需求为准），饮水机由中标人负责提供。
商务要求

★投标人承诺最近5年内无产品质量曝光或不合格记录。

服务期：本项目服务期为两年。

付款方式及结算标准

每三个月支付一次；

中标人每季度须完成一次五院区所有的饮水机清洗消毒，提供清洗消毒记录表，并由饮用水使用者签名确认，同时中标人向采购人提供当季度的有效水质检测报告，此两项均作为支付款项的依据。

中标人凭双方确认的实际购买水票的金额，开具正式的发票，采购人在收到中标人出具的正式发票后，六十天内向中标人支付货款。 

结算标准：采购人向中标人购买水票，每次送水时支付相应数量的水票，当次结算。  

中标人凭以下有效文件与采购人结算：

①合同；

②中标人开具的正式发票；

③清洗消毒记录表（加盖采购人公章）；

④中标通知书；

⑤当季度的有效水质检测报告。
⑥因采购人使用的是财政资金，采购人在前款规定的付款时间为向政府采购支付部门提出办理财政支付申请手续的时间（不含政府财政支付部门审核的时间），在规定时间内提出支付申请手续后即视为采购人已经按期支付。

