一、采购内容
本项目确定一家中标人，为采购人提供分体空调及多联机空调维护保养服务。
投标人必须对招标报价表中的商品全部报价，不可漏报。
	采购内容
	数量
	供应期
	★最高限价

	分体空调及多联机空调维修保养
	一项
	合同生效后2年
	人民币   万元


[bookmark: _GoBack]投标人须对本项目的货物及服务进行整体投标，任何只对其中一部分内容进行的投标都被视为无效投标。
二、项目工期要求
本项目供应期为合同生效后2年。
[bookmark: _Toc440632522]三、项目目标
1、投标要求
1.1.招标文件中所列货品清单，投标人在所递交的投标文件中，每项均进行报价。
1.2.如发现文件有缺漏或不一致或有不同的理解时，应及时提请采购人补充和澄清，否则，按项目的实际要求和采购人的理解执行。
1.3.中标人不得将中标项目转让或分包给他人，否则采购人有权单方终止合同,由此产生的一切经济损失由中标人自行承担。
1.4.★采购预算？？万元为所有分体空调及多联机空调2年维护服务总承包价的最高限价，所提供的设备台数为参考量，台数以实际为准，实际台数不超招标数量的－10%～+10%内。采购预算包括了采购人设备清单中设备维护保养及维修所需的人工、材料、配件、零件费用。注：此最高限价只包含多联机设备保养维修的人工费不含配件费，维修更换的多联机配件费用由中标人向采购人另外报价，经过采购人同意后方可采购实施。
2、服务要求
2.1.中标人需按采购人的空调分布列出固定的保障正常运作的维护时间。
2.2.  ★中标人派驻场维保人员总人数不少于10名，其中其中中标人需固定儿童院区6人、妇婴院区2人、珠江新城2人进行现场维修保养,要求提供7×24小时全天候服务。中标人在收到采购人报障通知后30分钟内到场处理，2个小时内修复。大故障或需等待零件时应向采购人说明原因，并提出维修方案及工期，中标人提出的工期不得超过3天，如超过3天中标人需向采购人提交书面说明，否则将按医院规定的满意度调查进行扣分，采购人为中标人提供驻场办公点。
2.3. ★维保人员需具有作业资质，需持证上岗，所有驻场维保人员须持有《特种作业操作证》（作业类别：制冷与空调操作证）。
2.4.中标人需每周提供维护报表，月度结束后，次月5号前提供月度维护报表。
2.5.驻场维保人员严格执行操作规程，做到安全、文明施工、做好防火、防盗工作。中标人负责维修现场的安全，在维修过程中因中标人原因发生的安全事故，由中标人全部负责。
2.6.采购人部分空调设备在质保期内，理应由设备供应商进行售后维护，但经采购人同意后限于紧急状况下中标人也可进行维修。质保期内空调维修需要更换的配件，必须经采购人审批后，方可进行配件的更换，同时更换后的使用情况必须要报障科室签名确认，否则不予以结算。
2.7.同一台机器同一故障经维修后保养三个月内保证不重复出现，若出现一次扣500元，如此类推不设上限。
2.8.★空调（含新购并在厂商质保期内的空调）清洗按照《通风空调系统清洗服务标准》和采购人院感管理要求执行。投标人需知悉，因服务点为医院属性，受疫情控制要求，采购人将随时改变空调的清洗及消毒频率，投标人需无条件服从且采购人不再对本项目增加任何费用支出。空调清洗不合格每台次扣罚1000元、不按时完成清洗每台次扣罚200元，所有保养、清洗均提供书面的记录，交由所在院区的总务科作为结算依据。
2.9.中标人指定的维护及送货专员必须穿着便于辨认的工衣和配戴胸卡，维护及送货专员在院内活动必须严格遵守医院各项规章制度，不得做出有损采购人形象和利益的事情。
3、服务范围
四院区分体空调及多联机空调基本情况，如有出入，最终数据以实际为准。
	院区
	机型
	品牌
	数量（台）

	儿童院区
	3匹-5匹天花机内外机
	格力、美的、志高、海尔
	480

	
	多联机内机
	美的、大金、格力、海信
	432

	
	多联机主机
	美的、大金、格力、海信
	94

	
	1匹-2匹挂机内外机
	格力、美的、志高、海尔、华凌
	368

	
	3匹-5匹柜机内外机
	格力、美的
	27

	
	多联机新风机出风口
	美的
	264

	
	直接膨胀式洁净空调机外组
（中心实验室使用）
	艾美康
	1

	
	直接膨胀式洁净空调机风口
（中心实验室使用）
	雅士
	4

	
	小计
	1670

	妇婴院区
	多联机室内机
	大金、美的、三菱重工
	336

	
	多联机主机
	大金、美的、三菱重工
	90

	
	1匹-2匹挂壁式分体空调
	格力、美的、志高、海尔
	182

	
	3匹-5匹柜机内外机
	格力
	5

	
	3匹-5匹天花机内外机
	格力、美的
	10

	
	直接膨胀式洁净空调机外组
（产房、新生儿科、NICU使用）
	三菱重工
	7

	
	直接膨胀式洁净空调机风口直接膨胀式洁净空调机外组（产房、新生儿科、NICU使用）
	雅士
	33

	
	宁家里宿舍分体空调
	格力、美的
	9

	
	光塔路宿舍分体空调
	格力、美的
	16

	
	人民路484号宿舍分体空调
	格力、美的
	43

	
	小计
	731

	珠江新城
	1匹-2匹挂机内外机
	格力、美的
	32

	
	3匹-5匹天花机内外机
	格力、美的
	6

	
	员村宿舍分体空调
	格力、美的、华凌
	26

	
	多联机内机
	海尔、大金
	52

	
	多联机主机
	海尔、大金
	6

	
	小计
	122

	白云院区
	1匹-2匹挂壁式分体空调
	格力、美的、华凌
	27

	
	3匹-5匹天花机内外机
	格力、美的、华凌
	22

	
	小计
	49

	增城院区
	1匹挂机内外机
	格力
	16

	
	2匹挂壁式分体
	格力
	1

	
	2匹挂机内外机
	格力
	2

	
	3匹多联内机
	格力
	12

	
	3匹挂壁式分体
	格力
	3

	
	3匹挂机内外机
	格力
	10

	
	3匹柜机内外机
	格力
	1

	
	5匹天花机内外机
	格力
	3

	
	5匹冷风机
	百尔
	4

	
	小计
	52

	总计
	2624



备注： 5个院区分别位于广州市人民中路318号、402号、金穗路9号、新达路91号、93号，增城大道293号。本次计划维保空调2624台，其中约占总数60%空调使用时间超过6年，投标人注意考虑空调使用年限进行报价。
4、维护保养工作内容
4.1、每天维保项目：
1. 巡查全院各区域分体空调的投入运行状况；
2. 安排维修人员处理日常故障问题。
4.2、每月维保工作项目：
1. 检查室内机运行情况是否正常；
2. 检查室内风轮电机是否有异常噪音；
3. 检查接水口是否渗漏；
4. 检查控制器的显示是否正常，以及控制器内的各参数设置是否正常。
4.3、每季度维保工作项目：
1. 检查室外机的电源开关工作是否正常，绝缘是否可靠，电气接点是否紧固；
2. 检查主电源及各支路的各相电压，开机测试机器的运行情况，测量运转电流等，保证空调能够正常运转使用；
3. 检查所有的接触器，触点是否清洁，接触是否可靠、检测吸合时的瞬间电流，对各接点进行紧固，确保安全；
4. 检查压缩机运转是否有异常噪声；
5. 检查室外风扇电机转动是否有异常噪声；
6. 检查电源接线端子及控制线端子是否紧固；
7. 检查压缩机工作电压是否正常；
8. 检查压缩机电容是否变值；
9. 检查室外风机电容是否变值；
10. 检查排水管道排水情况，遇到堵塞的管道，及时修理，确保排水顺畅。
11. 空调（含新购并在厂商质保期内的空调）保证每季度一次的内外机清洗、保养。
4.4、每年维保工作项目：
1. 检查空调内、外机牢固性和安全性，发现问题立即进行紧固,确保安全；
2. 检查空调设备的绝缘情况；
3. 检查系统冷媒压力，必要时追加冷媒；
4. 检查设备外观情况，必要时做防锈处理；
5. 每月对办公区分体空调室内机滤网进行清洗消毒一次（注：滤网先冲洗后浸泡消毒，采用含氯浓度500mg/L消毒液浸泡15分钟）、每季度对主机冷凝器、内机蒸发器、风轮等全面清洗消毒1次；
6. 每月对普通病区及门诊分体空调室内机滤网进行清洗消毒一次（注：滤网先冲洗后浸泡消毒，采用浓度500mg/L消毒液浸泡15分钟）、每季度对主机冷凝器、内机蒸发器、风轮等全面清洗消毒1次；
7. 重点部门：ICU、产房等净化区域空调（不包含手术室），每周对室内机滤网进行清洗消毒一次（注：滤网先冲洗后浸泡消毒，采用含氯浓度500mg/L消毒液浸泡15分钟）、每季度对主机、风柜的冷凝器、蒸发器、风轮等全面清洗消毒1次；
8. 重点部门：发热门诊及隔离病房每天对分体空调内机滤网喷洒消毒一次（注：采用含氯1000mg/L消毒液喷洒）、每周对分体空调内机滤网清洗消毒一次（注：滤网先冲洗后浸泡消毒，采用含氯浓度1000mg/L消毒液浸泡15分钟）、每季度对主机冷凝器、内机蒸发器、风轮等全面清洗消毒1次；
9. 空调的清洗消毒要求按采购人需求进行，所有清洗消毒的空调均需电工、科室负责人签字确认；
10. 中标人必须对采购人在合同期内新购空调的维修、清洗消毒均包含在内；
11. 每年更新核对医院各科室空调分布及数量情况，建立档案明细表并提交采购人。
[bookmark: _Toc12820]5、工作记录内容
一）月度总结内容及要求：
1.当月空调设备配件更换记录。
2.当月空调设备项目安全巡检记录汇总。
3.当月空调设备配件更换费用、改造项目费用汇总。 
4.当月空调设备维保项目情况汇总及建议要求包含：反映空调设备当月使用状况、待修项、完成项、改造项、合理建议、次月工作计划。
二）年度总结内容及要求：
 1.年度空调设备维保项目情况汇总及建议。
 2.年度空调设备配件更换记录。
 3.年度空调设备配件更换费用、改造项目费用汇总。
 4.年度空调设备临床科室满意度调查表情况汇总及回复，次年提高服务质量方案。
 5.空调设备维保项目年度使用情况汇总及建议要求：反映空调设备当年度使用状况、待修项、完成项、改造项、合理建议优化方案、次年度工作计划。
[bookmark: _Toc23861]四、责任及风险处理
1. 中标人在合同期内不得损坏采购人的任何公共设施，如果在维修过程中不慎损坏设施的，中标人应负责相应的责任。
2.中标人如不按期对其维保范围内的空调系统完成其全部维修保养工作或不达标的，按每缺一个月扣减二个月维修保养费，超过二个月不按期对其维保范围内的空调系统完成其全部维修保养工作的，采购人有权报监管部门，追究中标人相应责任。同时中标人如未能履行合同导致空调系统缺乏维修保养而发生故障，对由此而发生事故所造成的后果负全部责任。
五、付款方式及结算标准
按合同约定金额，按月度结算。该费用含中标人的维修保养人工费、检测调试费、设施更换施工费、设备工具使用费、交通运输费，以及更换设施、配件、零件、耗材所需的材料费等所有费用，中标人需提供以上支出费用的书面记录文件、清单和发票，同时由采购人代表进行确认和签署“维保满意”方能支付。

六、服务验收标准和履约评价
1.项目管理和服务月度质量考评： 从病人满意度（10%）、院方管理人员满意度（90%）（见附表）两个维度对服务质量检查进行综合考评，综合考评分≥90分为合格，＜90分的为不合格，低于90分每下降1分（相应分值是整数）扣当月服务费2000元。中标人连续三个月综合考评分均低于90分，或一年内累计有4个月综合考评分均低于90分，采购人可根据合同情况视为违约，并报相关行政主管部门；违约责任由中标人负责，由此造成的一切损失均由中标人负责。
2、中标人违反采购人的服务要求条款而产生的赔偿费或罚款，在当月的服务费中扣除，若当月的服务费金额不足以扣除赔偿费金额的，超出的部分在次月的服务费中继续扣除。

附件：
	分体空调维保服务满意度评分表（2019年版）
    年   月

	院区：
	
	评分人签名：
	填表时间：年 月 日
	
	

	方向
	项目
	序号
	评分细则
	分值
	扣分
	扣分原因

	管理方面（45分）
	服务形象
	1
	统一整齐着装，佩戴工作证
	总分45分，公司某个评分点服务不到位的，可酌情扣分。
	
	

	
	
	2
	衣着整齐干净、仪态端正
	
	
	

	
	服务态度
	3
	热情服务，耐心回答客户咨询
	
	
	

	
	
	4
	语言得体有礼貌，微笑服务
	
	
	

	
	
	5
	经常与科室联系沟通
	
	
	

	
	
	6
	及时提供服务
	
	
	

	
	人员情况
	7
	检查人员培训记录、内容、资料
	
	
	

	
	制度执行情况
	8
	是否擅自带公司、院方科室、物资、材料外出
	
	
	

	
	
	9
	工作安全措施落实到位，有安全工作监督机制，无安全隐患。
	
	
	

	
	公司配合情况
	10
	及时向院方反馈设备隐患
	
	
	

	
	
	11
	配合院方开展节能管理
	
	
	

	
	
	12
	管理人员及时跟进及回复报修情况
	
	
	

	技术方面（45分）
	人员技能
	1
	定期组织安全培训
	总分45分，公司某个评分点服务不到位的，可酌情扣分。
	
	

	
	
	2
	维保人员持证上岗
	
	
	

	
	监测项目
	3
	定期监测消毒液配比达标情况
	
	
	

	
	设备维保
	4
	按时提交保养计划
	
	
	

	
	
	5
	按时完成设备维保及提交维保资料
	
	
	

	
	
	6
	空调室外/内机按管理规定及时清洗消毒
	
	
	

	
	
	7
	设备维保有PM报告单
	
	
	

	
	
	8
	维保标签张贴整齐清晰
	
	
	

	
	
	9
	配合院方及时配备或者安装应急空调设备
	
	
	

	
	设备维修
	10
	故障设备维修是否及时
	
	
	

	
	
	11
	故障设备返修情况是否合理
	
	
	

	
	设备状况
	12
	空调运行状况是否良好
	
	
	

	
	
	13
	风柜运行状况是否良好
	
	
	

	总得分：
	

	填表说明：
1、本表由各院区总务科机电管理人员填写。
2、本表服务总评分90分，在每月总体评分总分中占比90%。
3、如收到投诉，待后勤部核实为有效投诉后，在本表部分扣分，每次3分，上不封顶。



