广州市妇女儿童医疗中心医务社工服务项目需求书
一、项目预算

总预算不超过人民币壹佰肆拾玖万元（¥149，0000.00元）。
二、项目概况

根据国家卫生健康委和国家中医药管理局《关于印发公立医院高质量发展促进行动（2021-2025年）的通知》、《改善就医感受 提升患者体验主题活动实施方案》（2023-2025年）等相关文件，对公立医院开展医务社工和志愿服务方面提出了明确要求，也体现出医务社会工作专业力量的引入对提升医疗服务水平、缓解医患矛盾、节约医疗资源发挥着不可替代的价值作用。

广州市妇女儿童医疗中心（简称“市妇儿医疗中心”）是国家儿童区域医疗中心（中南）、第二批国家区域医疗中心建设输出单位。2022年门急诊量约429.6万人次，年出院病人近13.6万人次，年手术量约9.1万台次，分娩量2.8万人次，重点辐射湖南、湖北、广西等中南地区省份。目前拥有国家临床重点专科4个，省临床重点专科8个，是全国现代医院管理制度试点单位，广东省高水平医院第二批重点建设医院，在儿童介入治疗、低龄低体重先心手术、儿童罕见病精准诊断与治疗、造血干细胞移植治疗、遗传病早期产前诊断、胎儿医学等疑难危重症诊断治疗方面具有雄厚实力。

2020年开始市妇儿医疗中心成为广州市医务社会工作服务项目的重点建设医院，具备良好的医务社会工作的基础，为更好的满足日益增长的服务需求，亟需扩大医务社工服务规模，为医院有需要的重症患者、患者家属、医护人员、志愿者等群体提供更深入、更专业、更优质的社会工作服务，进一步提升医务社会工作综合服务水平，积极探索具有广州地区本土特色的医务社会工作服务模式，为助力推动广州市全民健康发展，实现老城市新活力、四个出新出彩作出积极贡献。
三、项目要求

（一）项目总体目标

以满足所服务广州市妇女儿童医疗中心的住院患者及其家属、医护人员及医务志愿者的多样性和差异性需求为出发点，坚持以“患者为中心”提供医疗卫生领域的社会救助、公共服务、协调各方关系、解决医疗卫生方面社会问题的专业服务，更好的帮助患者及其家庭舒缓、解决和预防医务社会问题，恢复和发展社会功能。同时，积极探索广州市妇女儿童领域社会工作本土化服务模式，打造国内富有特色的妇儿医务社工品牌。

（二）服务对象

以广州市妇女儿童医疗中心的就诊患者及家属、医护人员、志愿者等为主体服务对象。

（三）服务范围

常规驻点广州市妇女儿童医疗中心珠江新城院区、增城院区，辅以活动支持广州市妇女儿童医疗中心儿童院区、白云院区。服务活动内容包括但不局限于资源发展支持服务、个案心理辅导服务、志愿者服务、品牌建立与宣传推广服务等。

（四）服务内容

1.慈善医疗救助服务及政策宣传

主要面向困难患儿及其家庭，提供医疗救助政策宣传、协助申请救助基金，减轻生活经济压力。除医疗经费救助外，根据服务对象个别化、多样化需求，积极与政府部门、社会企业、公益组织沟通，链接图书玩具、能力培训、健康宣教等各类公益慈善资源，缓解患儿及其家庭成员在现实生活层面、心理情绪层面及社会融入层面等各方面需求，逐步构建并完善各类重症困难患儿专项救助资源网络，总结归纳相关病种或特殊群体的标准化救助流程。丰富医院人文服务内涵，创建有爱和谐的医院服务氛围，让患儿及家属能更便捷获得资源支持，提升依从性，提高患者服务满意度。

2.重点关注群体社工专业介入

根据各科室的医疗专业、服务功能和患儿及家属需求，通过调研评估服务对象需求，并通过个案、小组工作等专业手法提供情绪支援、家庭关系调节、安宁疗护、家长互助等全面的服务，满足服务对象生理、心理及社会需求。
3.品牌志愿服务项目建设与发展

将医务社工服务与志愿者服务相结合，联动更多元的社会志愿力量参与院内志愿服务，如门诊导诊、如钢琴演奏志愿服务、病房关怀等，树立志愿者服务品牌；进一步提升医二代志愿者志愿品牌服务影响力，组织职工子女有序参与院内志愿活动；协助建立志愿服务管理体系，推动落实志愿服务管理及激励制度，推动院内志愿服务的常态化、规范化、品牌化运作。

4.医务社会工作服务品牌建立与推广

结合医院重点服务科室或群体，根据各自的服务特色，建立医务社工服务亮点品牌项目；同时以多元形式进行项目服务宣传推广，如通过“广州妇儿中心”公众号、主流媒体等进行医务社工服务传播，进一步提升医院医务社工服务影响力。

5.社会工作实务研究模式与推广

在服务过程中，整理医务服务内容、开展服务的工作方法，总结具有可推广、可复制的医务社会工作实务模式，进行院内外推广与宣传工作。
（五）人力资源配置

★项目需配备全职人员5名，其中1名项目主管，一线社工4名社工，同时配备1名兼职专业督导。各岗位的具体配置要求如下：

1.全职人员

	岗位名称
	数 量
	岗位要求

	项目主管
	1名
	1.获得社会工作师（中级）或以上职称；

2.具备社会工作相关本科及以上学历，从事医务社工服务满5年。

	项目社工
	4名
	1.获得助理社工师或以上职称；

2.具备社会工作相关本科及以上学历，至少2年医务社会工作相关服务经验。


2.其他人员

	岗位名称
	数 量
	岗位要求

	督导（兼职）
	1名
	1.必须取得社会工作师（中级）或以上职称，具有国内医务社工项目督导经验，具有5年及以上一线社工实务经验，并获专业部门认可的督导班毕业证书。

2.每月至少督导一次，每次不少于4小时。


（六）管理制度

★有针对医务社工服务项目的内部管理架构、运作机制、工作流程、信息反馈渠道、控制方式、管理制度等。

（七）年度服务指标 

服务指标为必须响应，如有指标没有完成，需进行整改，整改后仍没有完成，需扣减项目款项，次年采购方可根据实际情况对量化指标进行适当调整。

	服务类型
	服务目标
	量化指标
	具体内容

	社会资源链接
	经济救助/社会资源链接
	≥三类资源（物资、资金或公益活动）

≥5次
	包括筹款平台、基金会、社会企业、公益组织等来源，以多元形式引入社会资源，为医护人员、患者及其家属提供社会支持。

	
	资源项目化
	≥1个
	链接外部资源，设立不少于1个公益项目

	重点关注群体社工专业介入
	咨询个案
	≥60个
	针对服务对象单一问题，提供即时性解决

	
	辅导个案
	≥30个
	针对服务对象需求多或程度较深，需中、长期跟进

	
	活动
	≥60场
	服务对象应包含患儿及家庭、医护人员群体，包括时令节日、病房活动、义诊、科室布置等活动，开展形式不少于2种，总计受益人数≥30000人次

	
	病区查房
	≥80次
	以联合医生查房或者单独查房的方式开展

	
	电话探访
	≥300次
	电访包括回访、持续关注跟进等、其他事项跟进等

	
	小组工作坊
	≥10个
	包括但不局限于开放性小组、封闭性小组、主题工作坊等

	品牌志愿服务项目建设


	志愿者培训
	≥ 5次
	为有志长期在医院开展志愿服务的成员提供志愿者相关培训，提升志愿者参与服务的技能

	
	发展社会志愿者人数
	≥ 50人
	发展医护、高校、企业、社会人员等志愿者加入志愿服务队

	
	志愿服务品牌活动
	≥3场
	结合医疗需求，建立契合医护人员以及病人需求的志愿者服务内容，以多元形式开展志愿者服务，并统筹安排管理院内志愿者并组织开展活动。

	
	病友互助团体
	≥ 1个
	发展新的病友志愿服务队，或培育已有的病友志愿服务队

	
	志愿者品牌

项目
	≥1个
	建立在行业内有影响力的品牌、亮点志愿服务项目不少于1个。

	项目宣传与推广
	制作服务资源手册等
	≥1本
	包括但不限于志愿者服务手册、个案例集、服务资源手册等内容

	
	微信公众号

推文
	≥ 10篇
	协助社工科管理公众号，撰写并发布医务社工服务工作相关推文

	
	项目推广
	≥ 1次
	整合社工项目经验与品牌，通过大众媒体、行业公众号、参与比赛等形式进行传播，增加项目影响力

	项目管理与成果研究
	个案分析

报告
	≥6个
	服务过程中已经服务结项的个案、小组、活动的服务背景、服务过程、资源协同、服务成效、个案故事等形成可推广的案例图文，在媒体报道或宣传平台推广。

	
	服务模式及研究成果
	≥2个
	结合实际服务开展的实践探索，完成基于医务社工服务相关的学术论文或课题研究报告、案例文章等。


（八）其他要求

1.同类项目业绩：供应商（主体及其分支机构）过往承接过广东省内医务社工服务项目，并且第三方评估成绩为良好以上（以服务合同及第三方评估报告为准）。

2.同类领域研究能力：供应商（主体及其分支机构）近3年在专业期刊上发表医务社会工作相关的文章优先考虑。

3.链接资源能力：近3年除政府资金，链接社会资金（个人、企业、基金会、慈善会）开展社会服务及公益项目，累计筹集资源超过100万（以资助合同为准）优先考虑。

4.社会信誉：获得民政部门4A(AAAA)及以上社会组织等级评估称号优先考虑。

5.供应商或其提供服务在近3年获得社会媒体报道超过10次优先考虑。 
四、项目报价要求

总预算不超过人民币壹佰肆拾玖万元（¥149，0000.00元），服务期为两年，每年不超过人民币柒拾肆万伍仟元（¥74，5000.00元），报价包含完成本项目所涉及的一切可预见及不可预见费用，主要包括项目运营过程发生的人员配置支出（含工资、奖金、五险一金、福利费和个人所得税等）、项目专业支持费用（含督导的岗位补贴、社工交流学习、专业提升等）、项目专业服务和活动费用（含服务和活动产生的物料、交通、误餐、志愿者津贴、劳务费、保险费、宣传费等）、项目承接机构运营管理费、项目社工日常办公费用（除办公设施、设备外）、相关税费、招标代理服务费等。响应供应商需在项目方案里根据需求书的预算要求，在此范围内做出详细的预算报价。

五、付款方式

	每年付费次序
	占年总费用%
	付费时间

（由交付方案文件所决定）

	第一次付费
	50
	合同生效且采购人收到对应金额的合法发票后15日内支付。

	第二次付费
	30
	合同生效满六个月且采购人收到对应金额的合法发票后15日内支付。

	第三次付费
	20
	项目合同期结束，评估合格或者以上的拨付合同金额的20%若评估不合格，则扣罚合同金额的10%。

	1.有以下情况，需按照要求结算或者扣减项目经费，具体扣减数额以实际核算为准。

2.中标人投入的项目人员数量、资质不符合项目要求，采购人可单方面解除合同，并且中标人应按合同总金额的20%支付违约金。

3.项目指标未按照要求完成，需要进行整改，整改后仍未完成，未完成一项扣减1000元。如经整改后仍有20%的服务指标未达标，采购人可单方面解除合同，并且中标人应按合同总金额的20%支付违约金。


六、处罚

★服务期间如因服务团队导致服务科室被患者投诉，造成医院重大损失，可以终止其服务。


